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BQ KHOA HQC VA CONG NGHE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tw do - Hanh phic

S6:  03/2010/TT-BKHCN
Ha N¢i, ngay 21 théng 4 nim 2010

THONG TU :
Quy dinh vé hoat dong dao tao kién thire quan ly hanh chinh nha nuée
a6i véi chuyén gia tw van, chuyén gia danh gia hé théng quan 1y chét lugng
theo tiéu chuin quéc gia TCVNISO 9001:2008 trong co’ quan hanh chinh nhi nwée

Cén clr Nghi dinh s§ 28/2008/ND-CP ngay 14 thang 03 nim 2008 cla
Chinh phi quy dinh chitc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu td chirc cia B6
Khoa hoc va Cong nghé;

Can cir Quyét dinh s6 144/2006/QB-TTg ngay 20 thang 6 nim 2006 ctia Thi
twéng Chinh pht vé viée 4p dung hé théng quan Iy chit lugng theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2000 vao hoat ddng clia cic co quan hanh chinh nha nuée va
Quyét dinh s6 118/2009/QB-TTg ngay 30 thang 9 ndm 2009 cia Thu tuéng Chinh
pht v& viéc sira d6i, bd sung mdt s§ diéu ctia Quyét dinh sé 144/2006/Qb-TTg;

B9 truéng Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh hoat déng dao tao kién thirc
quan ly hanh chinh nha nudc déi véi chuyén gia tu vén, chuyén gia danh gia hé
théng quan ly chét luong theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 trong co
quan hanh chinh nha nuéc nhu sau:

Chuwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

Théng tu nay quy dinh vé viéc quan ly hoat dong dio tao, chuong trinh
dao tao kién thire quan ly hanh chinh nha nuéc déi véi chuyén gia tu van hé
thong quan ly chat luong va chuyén gia danh gia chiing nhan hé thong quan ly
chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 (dudi day viet tat 1a
HTQLCL) trong co quan hanh chinh nha nuée.

Dicu 2. Péi twgng ap dung

1. Théng tu nay ap dung ddi véi cac dbi tugng sau:

1.1. Chuyén gia tu vin HTQLCL, chuyén gia danh gia HTQLCL trong co
quan hanh chinh nha nuéc (dudi day viét tat la chuyén gia tu vin, danh gia).

1.2. Co s¢ ddo tao kién thirc quan Iy hanh chinh nha nude déi vei chuyén
gia tu van, danh gia.

1.3. C4c tb chirc, ca nhan lién quan dén hoat dong x4y dyng, danh gia
ching nhan va 4p dung HTQLCL trong cac co quan hanh chinh nha nuée.

2. Céc trudng hop dugc mién trir thuc hién theo Théng tu nay:

2.1. Chuyén gia tu vén, danh gi4 da tét nghiép hé dai hoc chinh quy chuyén
nganh hanh chinh tai Hoc vién Chinh tri - Hanh chinh quéc gia H5 Chi Minh.

2.2. Chuyén gia tu vén, danh gid di c6 gidy chimg nhin hoan thanh khod do
tao quan ly hanh chinh nha nuéc chuong trinh chuyén vién tr& 1én. v



] ~ Chuong I .
QUAN LY HOAT PONG DAO TAO

Diéu 3. Pidu kién hoat dong dbi véi co sé dio tao

Co s& dao tao thuc hi§n viéc ddo tao kién thirc vé quén ly hanh chinh nha
nude doi véi chuyén gia tu van, danh gia phai dép ng céc diéu kién sau day:

1. La doanh nghiép, tb chirc sy nghiép khoa hoc va cdng nghé hoic t6 chiic
khac dugc thanh 13p theo quy dinh ctia phap luét c6 chitc ning dao tao.

2. C6 ké hoach dao tao; gido trinh dao tao da duge Thu truéng co s& dao
tao phé duyét va pht hop véi quy dinh tai Chuong III ctia Thong tu nay.

3. Cé du sb luong gidng vién theo ké hoach dao tao d& dugc phé duyét, dap
ung mot trong cac yéu cau sau:

3.1. i véi giang vién thudc bién ché cua co sé dio tao: da tot nghiép hé
dai’ hoc chiph quy chuyén nganh hanh chinh tai Hoc vién Chinh tri - Hanh chinh
quoc gia HO Chi Minh va c6 thdm nién cong tic trong linh vuc quan ly hanh chinh
nha nudc it nhat 13 05 nim.

3.2. Pbi véi giang vién kiém chuc: 13 can bd lanh dao céc cdp clia céc B9,
nganh, dia phuong va 13 cong chitc hanh chinh x€p ngach chuyén vién chinh trd 16n.

3.3. Péi véi gidng vién thinh gidng: 1a nha gido chuyén nghiép giang day
chuyén nganh hanh chinh tai cac truong Dai hoc trong nuéc hodc céc chuyén gia,
cac nha quan ly c6 trinh d§ t6t nghiép Pai hoc trd 16n va ¢6 kinh nghiém it nhat
12 10 ndm trong linh vuc quéan 1y hanh chinh nha nuéc.

Di¢u 4. Trinh ty, thii tuc cAp Gidy xdc nhin da didu kién thuc hién
hoat dfng dao tao kien thirc quan Iy hanh chinh nha nuée

1. Co sé dao tao ¢4 nhu cau dao tao kiép thirc quan ly hanh chinh nha nuée
cho chuyén gia tu vén, danh gia, 1ap 01 bd ho so dang ky hoat dong dao tao giri
v€ Tong cuc Tiéu chuan Do ludng Chét luong. HO6 so ding ky gom:

1.1. (’Siéy dang ky tham gia hoat déng dao tao ~kién thirc quan 1y hanh chinh
nha nudc d6i véi chuyén gia tu van, danh gia theo mau quy dinh tai Phu luc I cda
Thong tu nay.

1.2. Ban sao Quyét dinh thanh lap hodc bin sao Gidy phép kinh
doanh/Giay ddng ky hoat dong.

1.3. K& hoach dao tao va 01 b gido trinh dao tao duoc bién soan phu hop
V61 quy dinh tai Chuong III cua Thoéng tu nay, da dugc Thu trudng co sé dio
tao phé duyét.

1.4. Danh sach d6i ngii giang vién theo mau quy dinh tai Phu luc II cia
Thong tu nay kém theo ban sao céc bang cap, chimg chi theo quy dinh tai khoan
3 Diéu 3 ctia Théng tu nay; ly lich khoa hoc ctia giang vién theo mau quy dinh tai
Phu luc III ctia Thong tu nay.

Trong qua trinh tk}ém X6t hé so, néu pén thiét ban sao cac van ban, ching
chi s& dugc xem xét, do6i chiéu véi ban g0c hodc yéu cau bo sung ban sao ¢
cdng chung. ’ :

2. Trong thoi han 15 ngdy lam viéc, k& tur ngay nhan duoc hd so day da va
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hop 1€, Tong cuc Tiéu chuin Po ludng Chat luong tién hanh thdm xét hd so, t6
chirc kiém tra thuc té trong trudng hop can thiét, cAp Gidy x4c nhén da didu kién
thue hién hoat dong dao tao klen thic quan 1y hanh chinh nha nuéc d6i véi _chuyén
gia tu vén, danh gia theo miu quy dinh tai Phu luc IV cda  Théng tu nay néu co s&
ddo tao du diéu kién. Gidy x4c nhan c6 hiéu luc 03 nim ké tir ngdy cép.

Trudng hgp khong du diéu kién, co s& dao tao s& dugc théng béo ly do'
bing van ban. ,

Diéu 5. Trinh tu, thi tuc cap lai Gidy x4c nhan

1. Trude khi Gidy x4c nhan hét han hiéu lyc 01 thang, co sd dao tao néu &6
nhu cau tiép tuc ddo tao kién thirc quan ly hanh chinh nha nuéc cho chuyen gia tu
vin, danh gi4, 1ap 01 bd hd so ding ky cép lai Glay xac nhan va gui vé Téng cuc
Tiéu chuin Po ludng Chét luong Hb so diang ky cap lai bao gdm:

1.1. Glay ding ky cip lai Gidy x4c nhan du didu kién thuc hién hoat ddng
dao tao klen thitc quén ly hanh chinh nha nuéc déi véi chuyén gia tu vén, dénh
gid theo miu quy dinh tai Phy luc V cta Thong tu nay.

1.2. Ban béo cao tinh hinh hoat dong dao tao trong thoi han hiéu luc cua
Giy x4c nhan.

2. Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhén duge hd so day du va
hop 1€, Tong cuc Tiéu chuén Po ludong Chat luong tién hanh thidm xét hd so, t6
chire kiém tra thuc té trong truong hop can thiét, cép lai Gidy x4c nhén du didu
kién thuc hién hoat dong dao tao kién thic quan ly hanh chinh nha nuéc dbi voi
chuyén gia tu vén, ddnh gia néu co s& dio tao du didu kién. Gidy xé4c nhén c6 hiéu
luc 03 nam ké tir ngay cap.

Trudng hop khéng du diéu kién, co sé dao tao s& dugc thong bao ly do
bing vin bén.

Chuong 111

CHUON G TRINH PAO TAO KIEN THUC QUAN LY HANH CHINH
NHA NUGC pOI VO'I CHUYEN GIA TU VAN, CHUYEN GIA PANH GIA

Diéu 6. Yéu ciu chung

1. V& ndi dung

Chuong trinh dao tao kién thirc quan Iy hanh chinh nha nuéc dbi véi chuyén
gia tu van, danh gia gdm 3 phan:

1.1. Kién thirc co s&;

1.2. Kién thirc chuyén nganh; va

1.3. Kiém tra cudi khéa.

2. Vé thoi luong

Chuong trinh dao tao gom 10 chuyén dé véi tong thoi lugng 14 85 tiét, bao
gom thoi gian dao tao ly thuyet va thoi gian trao dbi, thao ludn, phén tich tinh
hudng trong timg chuyén dé. Thoi luong kiém tra 14 05 tiét, bao gbm klem tra gilta
ky (sau phan kién thitc co s&) 1a 02 tiét va kiém tra cubi khoa 14 03 tibt. Phuong
phép giang day lay hoc vién lam trung tim két hop giang ly thuyét véi trao dbi,
théo ludn, phan tich tinh huéng dé hoc vién hidu sau. S6 lugng hoc vién khong qua
25 nguoi/01 khoa hoc. .
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Diéu 7. Quy dinh vé khung chwong trinh dao tao
1. Phin kién thire co s6:
Téng thoi lugng 1a 25 tiét hoc, bao gbm céc chuyén dé va noi dung sau day:
1.1 Chuyén dé 1: Bé mdy nha nude va cde méi quan hé
Thoi lugng 05 tiét, bao gbm céc noi dung chinh nhur sau:
1.1.1. Quéan ly nha nuéc va phén biét quan 1y nha nudc véi cac loai hinh
quan ly khic. .
1.1.2. Tinh djc trung cua hoat ddng quén ly nha nuée.
1.1.3. B6 mdy nha nuéc:
- B6 may 1ap phap.
- B4 may tu phép.
- B6 may thyc thi quyén hanh phap.
1.1.4. Moi quan h¢ gitta céc t6 chic trong hé théng t chiic nha nuée trén
nguyén tdc: phén cong, phan cép va phdi hop.
1.1.5. Téc dong clia cac yéu tb dén td chirc va hoat dong cua by may nha nuée.
1.2. Chuyén dé 2: B¢ mady hanh chinh nha nude va hé thong cdc co quan
hanh chinh nha nuée
Thoi lugng 10 tiét, bao gdm cac ndi dung chinh nhu sau:
1.2.1. B mdy hanh chinh nha nuéc:
- Ly luén chung vé bé méy hanh chinh nha nuée.
- Céc yéu t6 cdu thanh bd may hanh chinh nha nude.
1.2.2. Céc nguyén téc td chiic bd may hanh chinh nha nuéc.
1.2.3. Hé théng cac co quan hanh chinh nha nudc Trung wong:
- Chinh phu.
- By, co quan ngang bs.
- Co quan thu¢c Chinh phu.
- Céc mdi quan hé gitta hé théng cac co quan hanh chinh Trung wong.
1.2.4. Hé théng cac co quan hanh chinh nha nuéc dia phuong:
- Hé théng Uy ban nhan dan.
- Hé théng céc co quan chuyén mon.
1.2.5. Mdi quan hé gita hé thong cic co quan quan ly hanh chinh nha nuéc
Trung wong - dia phuong: : '
- Quan hé mang tinh thir bac.
- Quan hé mang tinh chét chi dao chuyén mon.
1.3. Chuyén dé 3: Cdi cdch hanh chinh
Thoi lugng 10 tiét, bao gdm céc noi dung chinh nhu sau:
1.3.1. Cai c4ch hanh chinh 13 mdt qua trinh tit yéu va lién tuc:
- Ban chit va dic trung cua cai cach hanh chinh.
- Nhitng xu huéng chung ctia cai céch hanh chinh.
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1.3.2. Cai cach hanh chinh & Viét Nam:

- Cai cach hanh chinh ¢ Viét Nam truéc ndm 2000.

- Cai cach hanh chinh & Viét Nam tir 2001 dén nay.

1.3.3. Nhiing kh6 khan, can tr& ciia cai cach hanh chinh:

- Nhitng kho khén, can tré tir ndi bd co quan hanh chinh.

- Nhitng kho khén, can trd tir bén ngoai.

2. Phén kién thirc chuyén nganh

Tdng thoi luong 12 60 tidt hoc, bao gbm cac chuyén dé va noi dung sau déy:;

2.1. Chuyén dé 4: Déi tugng quén Iy hanh chinh nha nuée

Thoi lugng 05 tiét, bao gdm céc ndi dung chinh nhu sau:

2.1.1. Cac ,té chitc nha nude, td chic chinh tri, chinh tr} - x3 hdi, td chic
phi Chinh phd, t6 chitc nude ngoai hoat dong tai\ Viét Nam, t6 chitc dugc thanh
14p va hoat dong theo Luit Doanh nghiép, Luit Pau tu ....

- Tinh chét chung cua céc td chirc.

- Mbi quan hé cua cac td chirc véi co quan hanh chinh nha nuée.

- Quyén, nghia vu cta céc td chirc.

2.1.2. Cong dan: quyén va nghia vu.

2.2. Chuyén dé 5: Hoat déng qudn Iy hanh chinh nha nuée

Thoi lugng 05 tiét, bao gdm cac ndi dung chinh nhu sau:

2.2.1. Nhitng nguyén tic co ban ciia hoat déng quén 1y hanh chinh nha nuéc:

- Nguyén tic Pang lanh dao hoat dong quéan ly hanh chinh nha nuéec.

- Nguyén tic phép ché x4 hdi chu nghia.

- Nguyén téc binh ding.

- Nguyén tic cong khai.

- Nguyén tic dan chu.

- Nguyén tic tap trung dan chu.

2.2.2. Hoat dong lap quy cua hé théng cic co quan quéan ly hanh chinh
nha nudc:

- Hoat dong 1ap quy cua cac co quan hanh chinh nha nu6e Trung wong.

- Hoat ddng 14p quy cuia cac co quan hanh chinh nha nudc dia phuong.

2.2.3. Hoat dong diéu hanh: |

- Cac loai quyét dinh hanh chinh ca biét.

- Ap dung phép lut: cudng ché, xur phat, ...

2.2.4. Hoat dong cung cap dich vu clia cc co quan hanh chinh nha nuéc:

- Dich vu cGng va hoat dong cung cép dich vu c¢dng cla céc co quan hanh
chinh nha nudc.

- Nhitng xu huéng d6i méi hoat déng cung cép dich vu cong va vai tro cia
co quan hanh chinh nha nudéec. -



2.3. Chuyén dé 6: Céc quy trinh, thi tuc hanh chinh
Thoi lugng 10 tiét, bao gdm cac ndi dung chinh nhu sau:
2.3.1. Quy trinh va céc yéu td anh huéng dén quy trinh gidi quyét cong
vigc cho t6 chirc va cong dan: o
| - Khai niém quy trinh.
- Céc yéu t6 anh hudng dén quy trinh. :
2.3.2. Quy trinh trong hé théng céc co quan hanh chinh:
- Quy trinh ban hanh quyét dinh hanh chinh.
- Quy trinh ban hanh véan ban quy pham phap luat.
- Quy trinh giai quyét cdng viéc clia td chirc va cong dan
‘ 2.3.3. Quy trinh giai quyét cac vin dé vé khidu nai, t cdo, kién nghi, yéu
céu cla céng dan va to chirc.
2.3.4. Quy trinh ndi bd clia co quan hanh chinh nha nuéc:
- Quy trinh lién quan dén vin thu, lvu trix.
- Quy trinh lién quan dn céng téc quan ly nhén su ndi bd.
- Quy trinh xr ly ky luét.
2.3.5. Quy trinh giai quyét hd so tht tuc hanh chinh déi véi t6 chirc va
cong dan theo m6 hinh "mét ctra": '
- Ban chit cia mé hinh.
- No1 dung ctia m6 hinh.
- Nhiing kh6 khén théch thirc dé thyc hién theo tidu chudn quéc gia TCVN
ISO 9001:2008.
2.3.6. Thu tuc hanh chinh.
2.3.7. Nguyén tic co ban dé x4c dinh thu tuc hanh chinh:
- Thu tuc hanh chinh néi bé.
- Thu tuc hanh chinh phyc vu cac yéu ciu cta td chire va cong dan.
2.4. Chuyén d@é 7: Thanh tra, kiém tra, giam sdt hoat déng quan ly hanh
chinh nha mrée
Thoi lugng 10 tiét, bao gdm c4c ndi dung chinh nhu sau:
2.4.1. Vin @& chung vé thanh tra, kiém tra, giam sat;
2.4.2. Thanh tra, kiém tra, gidm sét ndi bo trong co quan hanh chinh nha nudc;
2.4.3. Thanh tra, kiém tra, gidm st tir bén ngoai hé théng hanh chinh nha nuéc;
2.4.4. M6 hinh tham gia cta céc td chirc va cdng déin trong hoat dong quan
ly hanh chinh nha nuéc va danh gia, giam sét hoat dfng cia co quan hanh chinh
nha nudec. ‘
2.5. Chuyén dé 8: San phém ciia hoat dong quadn Iy hanh chinh nha nuée
Thoi luong 10 tiét, bao g0m céc ndi dung chinh nhu sau:
2.5.1. Nhitng tinh chét dic trung cta san phim hoat dong quén ly:
- San pham hoat dong quan ly noi chung.
- San phim hoat dong quan ly hanh chinh nha nuéc.



- Céc yéu té anh huéng dén viéc hinh thanh san phim hoat dong quan ly
hanh chinh nha nuéec.

2.5.2. San pham hoat dong quan ly hanh chinh nh3 nude:

- Cac loai van ban quy pham phép luit.

- Céc loai van ban quan ly ca biét. <

2.5.3. Hoat dong cung c4p dich vy cong: "

- Céc loai dlCh vu cdng ma cac co quan hanh chinh nha nudc cung cip.

- Nhitng yéu t dic trung cua cic loai dich vu céng. )

2.5.4. San phdm trung gian va san phim cudi cung trong hoat dong quan ly
hanh chinh nha nuéec:

- Dy thdo vin ban (cong vin, chi thi, vin ban quén ly, van ban quy pham
phap luit...).

- Tham dinh, phé duyét vin ban.

- Ban hanh, phat hanh vin ban (sén pham cudi cung).

2.6. Chuyén dé 9: Cong vu, cng chire va céng sé

Thoi lugng 10 tiét, bao gdm céc ndi dung chinh nhu sau:

2.6.1. Van d& chung vé cong vy trong co quan quan 1y nha nuéc:

- Khai niém céng vu.

- Nhung ddc trung co ban cia hoat dong cong vu.

- Céc yéu t6 bao dam cho hoat dong cong vu.

2.6.2. Cong chtrc:

- Ngudi 1am viée cho céc co quan nha nuée va phén loai.

- Coéng chirc - mdt by phan cia ngudi lam viée trong cdc co quan nha
nuae.

- Quyén, quyén loi va nghia vy clia nguoi lao dong 1am viéc trong co quan
nha nuée.

- Pao dic can bg, cong chirc va giao tiép trong hoat dong quan ly nha nudec.

2.6.3. Cong so:

- Cong s6 - noi can b, cong chire thyc hién hoat déng quan Iy nha nuéc.

- Nhitng yéu ciu cn ¢6 cho mot cong s& cia nha nude.

- T4 chirc lam viéc khoa hoc trong céng s& c6 anh huéng dén hiéu qua cua
viéc 4p dung HTQLCL.

2.7. Chuyén dé 10: Chat Iu'ong hoat déng ciia co quan hanh chink nha nuoc
Thoi lugng 10 tiét, bao gom céc ndi dung chinh nhu sau:

2.7.1. Khéi niém, dic diém chit lugng hoat ddng quéan 1y hanh chinh nha
nuéce (do duge, khdng do duge, dinh tinh, dinh lugng).

2.7.2. Tiéu chi d4nh gia chit lucmg hoat dong quan ly hanh chinh nha nude.

3. Phan kiém tra giira ky, cudi khoa va cap glay chirng nhin dao tao

3.1. Kiém tra gitra ky:

Kiém tra gitra ky duge tién hanh sau phén kién thirc co s0, thoi lugng 02
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tiét, c6 thé bang bai kiém tra ngén, tric nghiém hoic thong qua thao ludn nhém
dé danh gia.

3.2. Kiém tra cudi khoa:
‘ Kié,m tra cudi khoa ‘tgéng bai kiém tra viét thoi lugng 03 tiét, gom phén tu
luén va trac nghiém hodc két hop.

. Bai ki,ém tra cudi khoa duqc chéqm theo tl}ang diém 10, bai kiém tra qat
diém tir 5 diém trd 1én 1a dat y€u cau; diém tir 5 dén duéi 7: loai trung binh; diém
tr 7 dén dudi 9: loai khé; diem tir 9-10: loai giobi.

3.3. Cép gidy chiig nhén dao tao:

. 3.3.1. Cubi khoa dio tao, co s& ddo tao cin ctr két qua kiém tra giita ky va
cudi khod dé cap gidy chitng nhan d3 déo tao cho nguoi dat yéu cau.

3.3.2. Gidy ching nhén dao tao gbm cac thdng tin ca nhén, anh clia nguoi
tham gia khoa dao tao (theo miu quy dinh tai Phu luc VI ciia Théng tu nay).

Chuwong IV
QUYEN VA NGHIA VU CUA CO SG PAO TAO VA CUA HOQC VIEN
Diéu 8. Quyén va nghia vu ciia co’ s¢ dao tao
1. Puge t& chirc cac khoa dao tao vé kién thirc quan ly hanh chinh nha

nudc theg Giéy x4c nhan du diéu kién thuc hién hoat déng ddo tao do Tdng cuc
Tiéu chuan Po ludng Chat lugng cap.

2. Tuén thu chuong trinh dao tao, ndi dung dao tao da dang ky va cac quy
dinh vé dao tao theo Thong tu ndy va cac quy dinh phép ludt c6 lién quan.

3. Str dung diing di ngii giang vién theo hd so ding ky. |

4. Luu trir ddy da hd so dao tao cd nhén cia hoc vién t8i thiéu 03 nam.

5. Béo cdo két qua dao tao timg khod vé Tdng cuc Tiéu chuin Po ludng
Chat lugng (theo mau quy dinh tai Phu luc VII ctia Théng tu nay). Truong hop
co thay doi vé co cdu to chic, giang vién, phai béo céo ngay vé Tong cuc Tiéu
chuén Do ludong Chat lugng dé theo déi, quan ly. '

6. Chiu sy kiém tra dinh ky hoic dot xuit caa Téng cuc Tiéu chuan Po
luong Chat lugng.

7. Co s& dao tao vi pham quy dinh tai Théng tu nay va céc quy dinh phép
luat khéc c6 lién quan, tuy theo muc d6 sai pham s€ bi xir 1y theo cac hinh thic
sau: huy bé két qua dao tao clia khoa dao tao; thu hdi Giay xac nhéin du diéu kién
dao tao, dong thoi xir ly vi pham theo quy dinh cua phép luét.

. Trong céc trudng hop bi xir Iy vi pham néu trén, co s dio tao c6 trach nhiém
boi thuong thiét hai cho céc td chirc, c4 nhan da nop chi phi tham gia dao tao.

Diéu 9. Quyén va nghia vu cia hoc vién

1. Lua chon co s& dao tao d3 dugc cép Giéy x4c nhan du diéu kién thuc
hién hoat ddng déo tao phu hop. ’ o

2. Nop hd so dang ky dao tao va chi phi dao tao theo quy dinh cua co s&
dao tao.

pry



3. Tham gia hoc khoa hoc nghiém tac, duge cép gidy ching nhén dao tao vé
kién thic quan ly hanh chinh sau khi két thic khoa hoc va kiém tra dat yéu cau.

4. Pugc quyén khiéu nai, t§ cdo vé cac vin dé lién quan dén déo tao kién thirc
quan ly hanh chinh nha nuéc cua co s& dao tao theo quy dinh tai Théng tu nay.

Chuong V .
TO CHU'C THYC HIEN .

Diéu 10. Nhiém vu cita Tong cuc Tiéu chuin Po lwong Chiat lugng

Témg cuc Tiéu chuin Po ludng Chit luong c6 trach nhiém thuc hién cac
nhiém vu sau: ‘

1. Té chic trién khai thyc hién Thong tu nay.

2. Tham xét hd so va cip Gidy xéc nhan di didu kién thyc hién hoat dong
dao tao kién thirc vé quan ly hanh chinh nha nuéc déi véi chuyén gia tu van, danh
gia cho co s& dio tao theo quy dinh tai Théng tu nay.

o 3. Tién hanh viéc kiém tra hoat dong dao tao tai cac co s ddo tao trong viéc
chap hanh céc quy dinh dao tao kién thirc vé quéan 1y hanh chinh nha nudc déi véi
chuyén gia tu van, danh gia. Xir ly cac vi pham theo quy dinh tai Thong tu nay va
theo quy dinh ctia phép luét c6 lién quan.

4. Dinh ky thang 12 hang nim, bdo cdo tong hep tinh hinh do tao v& Bs
Khoa hoc va Cong nghé va dé xuat kién nghij néu cén. ‘

Piéu 11. Piéu khodin thi hanh

1. Théng tu ndy c6 hiéu luc sau 45 ngay ké tir ngay ky ban hanh.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu cé vudng 'méc hoiic ¢ d& xuét nhiing ndi
dung cén thay doi d€ phu hop véi tinh hinh thyc t€ cac to chirc, ca nhén can phin
anh bang van ban vé B4 Khoa hoc va Cong nghé dé xem xét, giai quyét./.

o

Noi nhin KT. BO TRUONG
inhin: ’ 2

- Thi tuéng CP (dé béo céo); THU TRUONG
- Céc Phé Thu tuéng CP (d8 bao céo); e

- Céc B9, co quan ngang B9, co quan thudc CP;
- Vin phong Qudc hoi;

- Vian phong Chu tich nuéc; Jo 7 =T KR
- UBND céc tinh, thanh phé tryc thuéc TW; RN TS e
- Vién Kiém sat nhén dan t6i cao; 1 N -
- Toa 4n nhén dén t3i cao;

- Cong bao;

- Cuc Kiém tra vin ban (Bo Tu phap);
-Luu VT, PC, TDC.




Phu luc I
MAU GIAY PANG KY THAM GIA
HOAT DONG PAO TAO KIEN THUC QUAN LY HANH CHINH NHA NUGC
(Ban hanh kém theo T, hong tu s6: 03/2010/TT - BKHCN . +
ngay 21/4 /2010 ciia Bé truong Bé Khoa hoc va Céng nghé)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc I3p - Tw do - Hanh phiic !

Kinh giri: Téng cuc Tiéu chuin Do luong Chét lugng

1. Tén €0 80 420 t20: ... oo
2.Diachiliénlac: ......oooooeiienn i,
bién thoai: ..................... Fax: .................. Email: ..............
3. Quyét dinh thanh lap 56 .........
Co quan cép: ... clp NZAY oo vveennnn @l

4. Ho so kém theo:

ooooo

ooooo

5. Sau khi nghién ctru cac diéu kién déi véi co sir dio tao quy dinh tai Thong tur sé:
03/2010/TT - BKHCN ngay 21/4/2010 cia Bo trudng B6 Khoa hoc va Cong nghg, ...
tén co' s6 dao tgo.... nhan thdy c6 du cic didu kién hoat dgng trong linh vic dio tao kién
thitc quén 1y hanh chinh nha nuéec dé; Vv6i chuyén gia tu vin, chuyén gia danh gi4 hé
théng quan ly chit luong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 trong cor quan
Lidnh chinh nha nuée.

chuyén gia tu van, chuyén gia danh gi4 hé thong quan Iy chit lugng theo tiéu chudn qubc
gia TCVN ISO 9001:2008 trong co quan hanh chinh nha nugc.

I tén co s¢ dao tao... cam két thue hién dang cac quy dinh vé hoat dng dao tao
Kién thirc quan ly hanh chinh nha nuéc dé; V@i chuyén gia tu vén, chuyén gia dinh gia he
théng quén ly chét lugng theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 trong co quan
hanh chinh nha nuéc.

Thii trwémg Co sé dao tao
Ky, ghi ré ho tén va dong déau
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Phu luc III
MAU LY LICH KHOA HOQC CUA GIANG VIEN
(Ban hanh kém theo Thong tir s6: 03/2010/TT - BKHCN
ngay 21/4 /2010 cia B trudng B Khoa hoc va Cong nghé) +

LY LICH KHOA HOC CUA GIANG VIEN

1. Ho va tén: . !

Ngay thang nam sinh:

Dia chi:

Don vj cong tac: Chirc vu:

Dién thoai nha riéng: Co quan: Email;

2. Qua trinh dao tao chuyén mén va trinh dd hoc vin:

r— W ; PR
TT Noi dung dao tao Th‘cn gian C‘cr s& Tén Yan bar,lg,
dao tao dao tao chiing chi

3. Trinh d¢ ngoai ngit:
TT Ngoai ngir Trinh @6

4. Qua trinh cong tac:
TT Thoi gian Nhiém vu chuyén mén Don vj cong tic

3. Kinh nghiém gidng day:

5.1. Nhitng kho4 dao tao tham gia gidng day:

T Tén khod dao tao Thoi gian Noi dung tham gia
glang day
] | |
5.2. Nhitng khoa dao tao vé ky nang su pham da tham dy:
F’F Tén khod dao tao Thoi gian Pon vi t6 chuc |
[ |
...... »N8Ay ....... thdng ...... nam ...

X4c nhin cia Thg truéng Co ¢ dao tao Nguoi khai ly lich

Ky, ghi ré ho tén va dong dau Ky, ghi ré ho tén



Phu luc IV
MAU GIAY XAC NHAN DU PIEU KIEN THUC HIEN
HOAT PONG PAO TAO KIEN THUC QUAN LY HANH CHINH NHA NUGC
(Ban hanh kém theo Théng tw s6: 03/2010/TT - BKHCN
ngay 21/4 /2010 cia B$ truéng B Khoa hoc va Céng nghé)

o

BO KHOA HQOC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CyC TIEU CHUAN Dgc ldp - Tw do - Hanh phiic
PO LUONG CHAT LUQNG ‘
36- /TDC - HCHQ Ha Ngi,ngay ~ thang  ndm 20...
GIAY XAC NHAN

DU PIEU KIEN THU'C HIEN HOAT PONG PAO TAO KIEN THUC QUAN LY
HANH CHINH NHA NUGC POI VOI CHUYEN GIA TU VAN, CHUYEN GIA PANH GIA
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA
TCVNISO 9001:2008 TRONG CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC

Can ctr Quyét dinh s 104/2009/QD-TTg ngay 12 théng 8 nim.2009 cia Thil tuéng Chinh
phi quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu td chirc ciia Téng cuc Tiéu chuén Po
ludng Chét luong;

Can ctr Quyét dinh s6 144/2006/QD-TTg ngay 20 thing 6 nim 2006 ctia Th tuéng
Chinh phu vé vigc 4p dung hé théng quan Iy chat lugng theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2000
vao hoat dong cua cic co quan hanh chinh nha nuée va Quyét dinh sb 118/2009/Qb-TTg ngay
30 thang 9 nam 2009 cua Thii tuéng Chinh phtt vé viéc sira dbi, bd sung mét s§ diéu cna Quyét
dinh s 144/2006/QD-TTg;

Cén cir Thong tu sb 03/2010/TT-BKHCN ngay 21 thang 4 nim 2010 caa B$ truong B
Khoa hoc va Cong nghé quy dinh vé hoat dong dao tao kién thic quéan ly hanh chinh nha nuégc
dbi voi chuyén gia tu vén, chuyén gia dénh gia hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chudn
qubc gia TCVN ISO 9001:2008 trong co quan hanh chinh nha nuéc,

Theo dé nghj ciia Vu truéng Vu Péanh gid hop chudn va hop quy, Tong cuc Tiéu chudn
Do luong Chit lugng xéc nhan:

Lo, (tén co so dao tao)
Dlachi: .o e
bién thoai: ................... Fax: ..ol Email: ....................

Du diu kién thuc hién hoat déng dio tao kién thirc quan 1y hanh chinh nha nuée ddi véi
chuyén gia tu van, chuyén gia danh gid h¢ thong quan ly chat lugng theo tiéu chuin quoc gia
TCVNISO 9001: 2008 trong co quan hanh chinh nha nuée.

2. Gidy x4c nhan nay c6 hidu luc 03 ndm ké tir ngay ky./.

Noi nhin: TONG CUC TRUONG
- Tén co s6 dao tao tai muc 1; .
- Luu VT, HCHQ. ‘



Phu luc V
MAU GIAY PANG KY CAP LAI GIAY XAC NHAN DU PIEU KIEN THUC HIEN
HOAT PONG PAO TAO KIEN THUC QUAN LY HANH CHINH NHA NUGC
(Ban hanh kém theo Théng tr s6: 03/2010/TT - BKHCN
ngay 21/4 /2010 cia B¢ truéng B6 Khoa hoc va Cong nghé) <

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Djc lap - Ty do - Hanh phiic

. GIAY DANG KY CAP LAI GIAY XAC NHAN PU PIEU KIEN THU'C HIEN HOAT PONG
DAO TAO KIEN THUC QUAN LY HANH CHINH NHA NUGC DOI VOI CHUYEN GIA TU VAN,
CHUYEN GIA DANH GIA HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIRU CHUA
QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008 TRONG CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC

Kinh gtti: Téng cyc Tiéu chuin Po luong Chét luong

1. Tén co s& dA0 ta0: «.vvevnee reeeisresssateetteneeeresessserenennnseenaess
2.Diachiliénlac: ........ccooevvniiiiiiiiinii
bién thoai: ..................... Fax:...........oo.. .. Email: ..............

3.Ngay .../ .../...., ... tén co 56 dio tgo.... da dugc Téng cuc Tiéu chuédn Po ludng
Chét lugng xem xét va cép Giéy x4c nhan du diéu kién thurc hién hoat dong dio tao kién
thirc quéan Iy hanh chinh nha nuéc dbi véi chuyén gia tu vén, chuyén gia danh gia hé
théng quan ly chét lugng theo tidu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008 trong co quan
hanh chinh nha nuéc s6 .......... /TPC-HCHQ. -

Trong thoi han hiéu luc ciia Gidy x4c nhan, ... 6n co s¢ dao tgo..... da thyc hién
theo dung céc quy dinh vé hoat dOng dao tao kién thirc quan 1y hanh chinh nha nude doi
voi chuyén gia tu van, chuyén gia dénh gia hé thong quan 1y chét lugng theo tiéu chuin

’

qudc gia TCVN ISO 9001:2008 trong co quan hanh chinh nha nuéec.

... Tén co 56 dao tgo.... giri kém theo ban béo cio tinh hinh hoat dong dao tao
trong thoi han hiéu luc cua Gidy x4c nhan, dé nghj Tong cuc Tiéu chuan Po ludng Chat
lugng xem xét va cip lai Gidy xac nhén.

...... Tén co 5o dao tao... cam két thyuc hién theo dung cac quy dinh vé hoat dénz
dao tao kién thirc quén ly hanh chinh nha nuéc ddi véi chuyén gia tu vén, chuyén gia danh
cid hé théng quén Iy chét lugng theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008 trong co
quan hanh chinh nha nudc. ”

Thu truéng Co sé dao tao
KY, ghi ro ho tén va dong dau




Phu luc VI

MAU GIAY CHIING NHAN DA HOAN THANH KHOA PAO TAO KIEN THUC
QUAN LY HANH CHINH NHA NUGC POI VOI CHUYEN GIA TU VAN
CHUYEN GIA DANH GIA HE THONG QUAN LY CHAT LUON G THEO TIEU CHUAN
QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008 TRONG CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC
(Ban hanh kém theo Théng tw s6: 03/2010/TT - BKHCN
ngay 21/4 /2010 cia Bé truéng Bé Khoa hoc va Cong nghé)

"""" A
TEN CO QUAN CHU QUAN
TEN CO SO PAO TAO
Anh
4x6
g
S
o
q—
—
SO,
e Y. ..

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

GIAY CHUNG NHAN

THU TRUONG CO SG PAO TAO

Chitng nhan Ong (Ba):........ooveoveerrmmrrreesonn,
Sinh ngay: ............ thang............ nam.................
Chirc VI o

...........................................................................

D3 hoan thanh khéa dao tao klen thirc quan ly hanh chinh
nha nuéc dbi véi chuyén gia tu vin, chuyén gia danh gia h¢
théng quéan ly chét luong theo tiéu chuin quéc gia TCVN
ISO 9001:2008 trong co quan hanh chinh nha nuéc.

Tir ngay......... thang... ..nam...
D@n ngay.......... thang............. nam...........
XEP 101! et

...... , AgAY ...... thdng ...... ndmn ......

Thu trudng Co sé dao tao
(K, ghi ré ho tén va ding ddu)

R

LYo

220 mm



Phu luc VII

MAU BAO CAO KET QUA PAO TAO
(Ban hanh kém theo Théng tw s6: 03/2010/TT - BKHCN

ngay 21/4 /2010 ciia Bg truéng B Khoa hoc va Céng nghé) =«
DON VI CHU QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO PAO TAO Déc lap - Ty do - Hanh phic

BAO CAO KET QUA PAO TAO

1. Thoi 818N KN0A QA0 1207 w.cvuuevurvareaieeececeeee e
2. Pia dlem dao A0 et

....................................................................................................................................

Don vi S6 Gidy chirng

n . n Ghi chu
cong tac nhin

STT Ho va tén Ngay sinh | Chirc vu

(Tén co so dao tao) cam doan céc thong tin trén 13 ding va chiu trach nhiém vé
cac khai bdo néi trén.

Thi trwédng Co sé dao tao
(KY, ghi 6 ho, tén va déng ddu)




